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Introduction

Afin de réaliser ses tdches émanant de la législation sur les denrées alimentaires et les objets usuels
ainsi que celles émanant d'accords internationaux, 'OFSP a besoin des données des contréles offi-
ciels des processus et des produits. Pour cette raison, le projet IS_LMS a été lancé afin de faciliter la
collecte, la transmission et I'évaluation des données nécessaires. IS_LMS a été congu et réalisé dans
l'optique d'un systéme provisoire qui cédera le pas ultérieurement au futur systéme commun de collec-
te de données pour la chaine alimentaire.

Résultats de I'évaluation en bref

L'évaluation a mis en évidence les attentes et les perceptions des différentes parties prenantes. Les
différences au niveau des attentes et perceptions ont été analysées et les conclusions ont été éta-
blies. 1l ressort de cette évaluation que les données collectées dans le systéme provisoire devront en-
core étre affinées dans 'optique du systéme définitif. D'autre part, une automatisation plus grande des
processus sera nécessaire afin de limiter les ressources en personnel nécessaire au traitement. Fina-
lement, une communication plus active devra étre mise en place avec les parties prenantes.

Conséquences pour I'OFSP

L'OFSP a prise connaissance avec grand intérét des résultats de cette évaluation et a élaboré un plan
d'action selon les recommandations émanant du rapport. La mise en oeuvre de plan d'action a démar-
ré immédiatement et comprend plusieurs mesures au niveaux opérationnels et stratégiques. En parti-
culier des mesures techniques, des mesures organisationnelles et des mesures de communication ont
été prises ou seront prises prochainement. L'évaluation & cette phase du projet était essentielle afin
de définir la ligne a tenir pour I'avenir et particulierement dans I'optique de la nouvelle loi et spéciale-
ment en ce qui concerne les dispositions concernant le traitement des données dans un systéme
commun pour la filiére alimentaire.

Nous remercions sincérement les représentants des parties prenantes pour leur participation a cette
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